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UMOWA -
na korzystanie z systemu e-Ropla. Zasady sprzedazy przez Internet

Uzyte w niniejszym dokumencie terminy zwigzane z transakcjq sprzedazy internetowej oznaczaja:

a. System e-Ropla oznacza internetowy modut zaméwien dostepny na witryna WWW. System ten umozliwia Klientowi,
korzystajacemu z przegladarki WWW sktadanie zaméwienia droga elektroniczna.

b. Termin waznos$ci zamdwienia - data do ktérej Klientowi zalezy na realizacji danego zaméwienia

c. Termin realizacji zaméwienia - data do ktérej Ropla Computers sp. z 0.0. zobowiagzuje sig zrealizowa¢ dane
zaméwienie.

d. Formularz zaméwienia - dokument w formie elektronicznej za pomoca ktérego Klient jest w stanie zaméwic¢ towar.

e. Dzien sprzedazy - dzien w ktérym zaméwienie zostaje przetworzone na fakture sprzedazy.

f.  Klient - osoba dokonujaca zakupéw droga elektroniczna, za posrednictwem przegladarki WWW i systemu e-Ropla

Oferta sprzedazy przez Internet skierowana jest wytacznie do wybranej przez Ropla Computers Sp. z 0.0. grupy Partneréw.

Oferta sprzedazy systemu e-Ropla nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego lecz zaproszenie do
sktadania zaméwien i jest wazna tylko na terenie Polski.

Przedmiotem ofertowania przez Internet sa wytacznie produkty wymienione w cenniku przedstawionym w sklepie internetowym
w chwili sktadania zamoéwienia.

Towar staje sig wtasnoscia klienta z chwilg uregulowania catej ptatnosci.
Ztozenie zamoéwienia oznacza, ze klient zaakceptowat warunki sprzedazy przez Internet oraz podane tam ceny.

Dane o cenach i dostepnosci towaru uzyskane za posrednictwem systemu e-Ropla sa przeznaczone tylko i wytacznie do
wiadomosci oséb upowaznionych do korzystania z w/w systemu i nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim. Osoba
uprawniona do korzystania z systemu e-Ropla nie ma réwniez prawa przekazywac loginu i hasta dostepu osobom trzecim. W
takim wypadku Ropla Computers Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do likwidacji loginu i hasta dostepu do systemu dla danego
Uzytkownika.

Klient jest zobowigzany do przestania do Ropla Computers Sp. z 0.0. informacji w przypadku gdy dana osoba do tej pory
reprezentujgca Klienta przestata petnic¢ dotychczasowe obowigzki. Wowczas Klientowi zostanie przydzielony nowy login i hasto
dostepu systemu e-Ropla. Ropla Computers Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za zamoéwienia ztozone przez osobe, ktéra
utracita prawa do reprezentowania Klienta.

W przypadku, gdy na skutek wyczerpania si¢ zapaséw magazynowych, brak jest czgsci zaméwionych produktéw, zaméwienie
moze zostac zrealizowane czesciowo. Pozostate niezrealizowane pozycje zaméwienia, w takim wypadku, zostang anulowane.
Jezeli zostanie zaznaczona opcja ,realizuj w catosci”, to w przypadku braku czesci towaréw, osoba obstugujaca modut
zamowien internetowych skontaktuje sie ze sktadajgcym zamoéwienie i okresli warunki dalszej realizacji zamoéwienia.

Towary w koszyku moga pozostawaé w systemie e-Ropla dowolnie dtugo, jednakze dopiero od momentu jego zatwierdzenia
przez osobe skfadajacg zamowienie, rezerwowane sg dla klienta odpowiednie zasoby towaréw. Obowiazujaca jest cena z dnia
sprzedazy tj. z dnia przetworzenia zaméwienia na fakture sprzedazy.

Ropla Computers Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wydtuzenia czasu realizacji zaméwienia ( sytuacja taka moze by¢
spowodowana np. opéznieniem terminu dostaw przez producenta) W przypadku gdy data realizacji zaméwienia bedzie
pbzniejsza niz okreslona przez Klienta data waznosci, osoba zajmujaca sie obstuga modutu zaméwien internetowych
skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji (Klient musi podja¢ decyzje czy czeka na opdzniona realizacje
zamdwienia, czy rezygnuje, w wyniku czego zaméwienie powinno zosta¢ anulowane).

Klient sktada zaméwienie wypetniajac formularz zamoéwienia, ktory znajduje sie na stronie modutu zamdéwien internetowych.
Zamoéwienia niekompletne lub sktadane w inny sposéb nie beda realizowane.

Zamowienia, realizowane za posrednictwem firmy spedytorskiej , ztozone w dzien roboczy do godziny 16.00 bedg dostarczane
na podany adres nastepnego dnia, do godziny okreslonej w Regulaminie $wiadczenia ustug firmy spedytorskiej ( pod
warunkiem, ze nastepny dzien jest dniem roboczym ). Produkty zamawiane w ostatnim dniu roboczym w tygodniu bedg
dostarczane w najblizszym dniu roboczym nastepujacym po dacie zaméwienia.

Zaméwienia dostarczane w obrebie miasta Wroctawia transportem wtasnym firmy Ropla Computers Sp. z 0.0., ztozone do
godziny 14-tej w dzien roboczy bedg dostarczone do klienta tego samego dnia, pozostate w dniu nastepnym ( pod warunkiem,
ze nastepny dzien jest dniem roboczym).

Dniem roboczym jest kazdy dziehn od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo i dodatkowo wolnych od pracy.
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Koszty optat zwigzanych z wysytka, a takze pobraniem naliczone zostang wg taryf podanych na witrynie gtéwnej firmy Ropla
Computers Sp. z 0.0. w zaktadce ,Logistyka”.

Odbiér przesyiki od firmy kurierskiej musi by¢ stwierdzony pisemnym pokwitowaniem. Z chwilg pokwitowania na Klienta
przechodzg wszelkie zobowigzania zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem produktu.

Reklamacje dotyczace niezgodnosci dostawy z fakturg przyjmowane sa tylko i wytacznie w momencie osobistego odbioru
towaru przez Klienta. W przypadku dostaw realizowanych przez spedytora Klient zobowigzuje sie sprawdzi¢ stan przesytki w
momencie odbioru paczki z rak spedytora. Jezeli nastapi niezgodnos¢ pomiedzy iloscig towaru w przesytce a iloscig
umieszczonag na fakturze lub waga wymieniong w liscie przewozowym a faktycznie otrzymywang Odbiorca zobowigzany jest
sporzadzi¢ protokét reklamacyjny z udziatem spedytora i niezwtocznie powiadomi¢ telefonicznie lub faxem, firme Ropla
Computers Sp. z 0.0. Taka sama procedura obowigzuje réwniez w przypadku kradziezy lub uszkodzenia przesytki
spowodowanej niewtasciwym sposobem spedyciji.

Wszystkie zmiany "Zasad sprzedazy przez Internet" moga by¢ wprowadzane przez firme Ropla Computers Sp. z 0.0. za
uprzednim powiadomieniem Klientéw najpdzniej na 30 dni przed wprowadzeniem tychze zmian.

podpis ze strony Ropla Computers Sp. z 0.0. podpis osoby uprawnionej do zawierania umoéw
ze strony Kontrahenta i pieczatka firmy

Dane osoby upowaznionej do wystawiania zaméwien :

prosimy o podanie ponizszych informacji — beda one potrzebne firmie Ropla Computers Sp. z 0.0. do potwierdzenia zamdwien

w przypadku podania niescistych lub nieprawdziwych danych zastrzegamy sobie prawo uniewaznienia powyzszej umowy

Imie i nazwisko :

e-mail :

telefon kontaktowy (np. : tel. komérkowy)

podpis osoby uprawnionej do wystawiania
zamowien ze strony Kontrahenta

Zgadzam sie na umieszczenie mojego adresu e-mail wymienionego w powyzszej umowie w bazie mailingowej firmy Ropla Computers
Sp. z 0.0. oraz na otrzymywanie informacji handlowych z firmy Ropla Computers Sp. z 0.0. w formie mailingu elektronicznego

podpis osoby uprawnionej zawierania umoéw
ze strony Kontrahenta
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